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Utiliza el nombre que esa persona usa para identificarse.
« En caso de que la persona no responda de forma inmediata,
hablar con el neutro “usted/tu".

¢Se encuentra bien?

ZNecesitas apoyo?

Primeros auxilios

psicoldgicos para
personas LGBTIQ (

victimas/

MUESTRA
RESPETO

\

wS Observaala persona, recuerda que muchas veces el
() 25 lenguaje no verbal dice mas que las palabras.
SObreVIVIenteS 5<  * Respetalos silencios de la victima.
3§ « Repite a la persona que estamos entendiendo lo que nos dice.
de hec h OS ﬂ§ « Pregunta sélo lo necesario.

de violencia
‘ § No juzgues a la persona por lo ocurrido, ni por su
' 2 orientacion sexual, identidad o expresion de género.
= » No minimices lo que la persona expresa.
Sonuna respuesta de = « No exijas a la victima que piense o haga lo que tu harias.
S w » No prometas cosas que no puedas cumplir.
apoyo y contencion inicial 2

que cualquier persona
puede ofrecer. Si estas

en la posibilidad de
proporcionar esta ayuda a
una persona que ha vivido
o esté viviendo alguna
situacion de violencia,
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Permite que la persona se exprese, incluso
con sentimientos desbordados.
» Invita a que la persona hable, sin forzar.
« Evita decir frases como:
“No llores”
“Tranquilizate”

Una vez estabilizada la persona lo mas posible, es

discriminacién, toma en Z fundamental dar informaci6n para continuar el proceso de
consideracion las gg acceso a I.a justicia. ; ;
e zs « Pon énfasis en los mensajes sencillos.
siguientes &5 - Explica los procedimientos a seguir.
w
z Hazle saber las instituciones a las que puede acudir a denunciar

recomendaciones: . B ' -
« Deriva a otros recursos (psicolégicos, recursos sociales, entre otros).

Acércate a la campafia #JusticiaSinDiscriminacién para mas informacion.



